FISA DISCIPLINEI*

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

[Universitatea Politehnica Timisoara ]

1.2 Facultatea?/ Departamentul®

[Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine]

1.3 Catedra —_—

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?)

[Stiinte ale comunicarii / 40 30 60 20]

1.5 Ciclul de studii

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)

[Comunicare si relatii publice 40 30 60 20 20]

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativd® | [COMUNICARE INTERNA ]

2.2 Titularul activitatilor de curs

[Lect. dr. Adina PALEA ]

2.3 Titularul activitatilor aplicative®

[Lect. dr. Adina PALEA ]

2.4 Anul de studii’ | [31] | 2.5 Semestrul

[5] | 2.6 Tipul de evaluare | [E]

| 2.7 Regimul disciplinei® | [ DS]

3. Timp total estimat - ore pe semestru: activitati didactice directe (asistate integral sau asistate partial) si activitati de

pregitire individuali (neasistate) °

_3.1 Numévr d? ore ?sistate [4 ], format din: | 3.2 ore curs [2] 3.3 ore seminar /laborator 2
integral/saptamana Iproiect
3.1* Numar total de ore asistate [56 ], format 3.9% ore curs [28 | 3.3* ore 28
integral/sem. din: ' ] seminar/laborator/proiect
3.4 Numvér (}e ore asistate [1, format din: 3.5 ore practica [l 3:6 orevelaborare proiect de ]
partial/saptamana diploma
3.4* Numar total de ore asistate partial/ [1, format din: | 3.5% ore practics | [] 3.6* ore elaborare proiect de ]
semestru ' ' ' diploma
3.7 Numar de ore activitati neasistate/ [3,5], format | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 1
saptamana din: platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 1
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 15
casa si referate, portofolii si eseuri ’
3.7* Numar total de ore activitati neasistate/ | [50] , format ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 14
semestru din: platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 14
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 22
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8 Total ore/saptamana 1° [751]
3.8* Total ore/semestru [106]
3.9 Numar de credite [51

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e []

4.2 de competente

¢ [ cunostinte generale de comunicare organizationala]

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 si cerintelor Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu 01.10.2017.

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studiu caruia fi apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.
4 Se inscrie codul prevazut in HG nr.140/16.03.2017 sau in HG similare actualizate anual.

5 Disciplina se incadreaza potrivit planului de invatamant in una dintre urmatoarele categorii formative: disciplinad fundamentala (DF), disciplind de domeniu (DD),

discipina de specialitate (DS) sau disciplina complementara (DC).

8 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii in care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

8 Disciplina poate avea unul din urmétoarele regimuri: disciplina impusa (D), disciplina optionala (DO) sau disciplina facultativa (Df).
9 Numérul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.8* se obtin prin inmultirea cu 14 (séptamani) a numérului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.8. Informatiile din rubricile 3.1,
3.4 si 3.7 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) > 28 ore/sapt. si (3.8) < 40 ore/sapt.
10 Numarul total de ore / saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.7.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului o []

e [Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de titular de comun acord cu
studentii. Nu se vor accepta cererile de amanare a acestuia pe motive altfel decat
obiectiv intemeiate. De asemenea, pentru predarea cu intarziere a lucrarilor de
seminar/laborator, lucrarile vor fi depunctate cu 1 pct./zi de intarziere. ]

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente [Definirea principalelor concepte specifice domeniului, utilizarea lor si a terminologiei de specialitate Tn situatii
specifice multiple.

Explicarea conceptuala a situatiilor de comunicare si a problemelor de specialitate din domeniu

Utilizarea tehnologiilor adecvate in realizarea si comunicarea profesionalizata a diverselor produse de
informare, cu respectarea dreptului publicului de a fi informat corect

Utilizarea corecta a principalelor metode, tehnici, tactici si strategii de comunicare si / sau mediere
Elaborarea unui plan de comunicare de criza si / sau mediere a unui conflict de comunicare]

Competentele [C1. Identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din domeniul stiintelor

profesionale in | comunicarii. L . .
care se inscriu | C2. Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC)

competentele C5. Asistenta de specialitate in gestionarea comunicarii de criza si/sau in medierea conflictelor de comunicare]
specifice

Competentele [CT1. Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii profesionale
transversale in | uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora.

care se inscriu | CT2: Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa, cu indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.]
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (asociate competentelor de la punctul 6)

[Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de

7.1 Obiectivul general al disciplinei . . “
comunicare interna. |

[Definirea conceptelor, teoriilor si metodologiilor utilizate Tn analiza comunicarii interne;
Gestionarea comunicarii de criza si medierea conflictelor de comunicare; Utilizarea corecta
a principalelor metode, tehnici, tactici si strategii de comunicare interna;

Utilizarea tehnicilor corecte pentru inlaturarea unor disfunctionalitdti in comunicare. ]

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturil!

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare!?
[Cultura si climat organizational. Climatul de comunicare ] [2] [Prelegere, explicatie,
[Misiunea si viziunea organizatiei | [2] exemplificare, analize
— " — comparative, studii de
[Comunicarea interna. Istoric. Definitie. ] [2] caz]
[Mijloace de comunicare internd. Memo. Raport. Avizier elctronic. [2]
Intranet]
[Strategia de comunicare interna] [2]
[Auditul de comunicare] [ 6]
Managerul in organizatie. Roluri manageriale. Stiluri de conducere [2]
[Abilitati de comunicare necesare managerului. Vorbitul in fata unui [2]
auditoriu. Prezentarea.]
[Situatii de comunicare organizationala. Utilizarea comunicarii in [ 4]
construirea unei echipe]
[Comunicare si motivare in organizatie] [2]
[Abilitati de comunicare utilizate in selectie si angajare] [2]

Bibliografie!® [Cismaru, Diana-Maria — Comunicarea interna in organizafii, Editura Tritonic, Bucuresti, 2008.

Ganescu, Cristina — Cultura organizafionala si competitivitatea, Editura Universitara, 2011.
Mucchielli, A. — Comunicarea in institutii si organizafii, Editura Polirom, lasi, 2008.
Oancea, Dana,James Grunig, Aneta Bogdan, The Golden Book of Romanian Public Relations. 15 ani de practica si reperele unei
industrii, Bucuresti, 2017. ]

8.2 Activitati aplicativel4 Numar de ore Metode de predare

11 Se detaliaza toate activitatile didactice prevazute prin planul de invatamant (tematicile prelegerilor si ale seminariilor, lista lucrarilor de laborator, continuturile etapelor
de elaborare a proiectelor, tematica fiecarui stagiu de practica). Titlurile lucrarilor de laborator care se efectueaza pe standuri vor fi insotite de notatia ,(*)".

12 prezentarea metodelor de predare va include si folosirea noilor tehnologii (e-mail, pagina personalizata de web, resurse in format electronic etc.).

13 Cel putin un un titlu trebuie s& apartina colectivului disciplinei iar cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru disciplina, de circulatie nationala si
internationald, existenta n biblioteca UPT.



[Variabilele comunicarii organizationale. Recunoasterea lor intr-un [2] [Brainstorming,
context dat] exercitii,
[Misiune, viziune— parte a comunicarii strategice. Exercitiu de scriere [4] simulare ]
a misiunii, viziunii ;| obiectivelor unei organizatii ]
[Tipuri de documente oficiale si rolul lor in comunicarea manageriala. | [ 4]
Redactare de documente ]

[Elaborarea unui plan de comunicare pentru o organizatie (exercitiu in | [ 4]

grup mic) |
Intrebari pentru un audit de comunicare interna in cadrul facultatji [2] []
(exercitiu Tn grup mic)
[Pregatirea pentru audit. Studiu de caz si simulare.] [4] [1
[Studiu de caz — Echipa lui Belbin (roluri asumate intr-o echipa) ] [2] []
[Tehnici de motivare — exercitji. Identificarea propriilor abilitati [2] [1
transferabile]
[Exemple de buna practica - campanii de comunicare interna [4] [1

premiate. Studiu de caz ]

Bibliografie!® [Cutlip, Scott M.; Allen H. Center; Glen M. Broom, Relatii publice eficiente, Bucuresti, Editura Comunicare.ro, 2010.
Ardusatan, Adrian; Marius Baraian; George Arghir, Comunicarea interna in organizatii. O abordare din perspectiva relatiilor
publice, Sebes, 2013.

Palea, A. — Identitatea profesional& a specialistilor in relatii publice, Tritonic, Bucuresti, 2013. ]

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

[FASK Germersheim (Germania) http://www.fask.uni-mainz.de/
e Universitat Wien (Austria), http://www.univie.ac.at/ ]

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare'® 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere dln
nota finala
10.4 Curs [1 [Examen scris ] [66% ]

[Testari, verificari pe parcursul semestrului,

10.5 Activitati aplicative | S: [] feme de seminar, prezentri [33% ]
L: [] [] []
P[] [] []
Pr:[] [ []

10.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se
verifica stapanirea lor'8)

[identificarea si comunicarea, intr-un format standardizat, a unei viziuni globale asupra unei organizatii;
elaborarea unui plan de dezbatere publica a unei probleme; elaborarea unui plan de comunicare interna;
conducerea unui audit de comunicare ]

Data completarii Titular de curs Titular activitati aplicative
P Lect.dr. Adina Palea Lect.dr. Adina Palea
Director de departament Data aviziirii in Consiliul Facultagii®® Decan
vizarii i iliu ultatii
Prof. dr. Vasile GHERHES Prof. dr. Daniel DEJICA-CARTIS

4 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 5. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.

15 Cel putin un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.

16 Fisele disciplinelor trebuie s& contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare se formuleaza in mod distinct pentru fiecare activitate prevazuta in planul de invatdmant (curs, seminar,
laborator, proiect). Ele se vor referi si la formele de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

7 Tn cazul cand proiectul nu este o disciplina distincts, in aceasta rubrica se va preciza si modul in care rezultatul evaluarii proiectului conditioneazé admiterea
studentului la evaluarea finala din cadrul disciplinei.

18 Nu se va explica cum se acorda nota de promovare.

19 Avizarea este precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii cu privire la fisa disciplinei.



